PASUL 1

SALUTARE
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Hello

CE MAI FACETI?

Mental Health
Ireland

Spuneti Buna ziua

Intrebati persoana dac3 doreste s3
discute pe chat?

Retineti, este in regula daca spune
nu, s-ar putea ca persoana sa nu fie
pregatita sa vorbeasca

Daca spune da, gasiti un loc linistit
in care s3 vorbiti

Retineti ca s-ar putea sa va
accepte invitatia in alt moment
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PASUL 2

INTERACTIUNE

Interactionati cu persoana

Faceti contact vizual sau orice altceva
pare confortabil (s-ar putea ca umar la
umar sa fie cel mai bine)

Fiti cat mai deschisi cu privire
la conversatie

Adresati intrebari care sunt deschise
Si care nu necesita doar raspunsuri
cu da/nu
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PASUL 3 Sye

ASCULTARE

- Folositi cuvinte si limbajul corporal care
sa-i indice persoanei ca o ascultati

- Reduceti cat mai mult distragerea atentiei
(opriti telefoanele, televizorul etc.)

- Lasati-o sa vorbeasca si conduceti
conversatia

» Retineti, nu se asteapta nimeni
sa detineti toate raspunsurile

- Incercati s3 nu reactionati prea
mult |3 ceea ce se spune

Hello

CE MAI FACETI?

Mental Health
Ireland
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PASUL 4

INVATARE

Hello

CE MAI FACETI?

Mental Health
Ireland

. Incercati s3 priviti lucrurile din
perspectiva persoanei

. Intrebati ce anume a functionat
in trecut

- Trebuie sa aveti incredere c3a
persoana este experta in ceea
ce o priveste si referitor |3
aspectele care functioneaza
in cazul acesteia
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PASUL S

Hello

- KAIP LAIKOTES?

Mental Health
Ireland

Balbriggan

i Translations
O P T | U N | -
H thrive

Ce urmeaza?

Acordati timp persoanei pentru a discuta
despre toate optiunile

Oferiti asistenta pentru a identifica urmatorul
pas al persoanei

Anuntati-o c3, daca este necesar, sunt

disponibile mijloace de asistenta. (informatii pot fi
regdsite pe Cardul conversational Buna ziua, ce mai faceti? si pe
site-ul web: wwuwu.hellohowareyou.info )

Verificati pentru a va asigura ca persoanei
i se pare in regula s3 incheie conversatia

Asigurati-va ca va ingrijiti de propria
persoana dupa conversatie

© Mental Health Ireland



